
 
 

Kada socijalna zaštita postane biznis, ko plaća najvišu cenu? 

 

U Somboru privatno obezbeđenje pruža usluge ličnog pratioca dece sa smetnjama u 

razvoju 

 

Zbog zaštite privatnosti, bezbednosti i iz straha da ne izgube pravo na uslugu ličnog pratioca 

deteta, imena članova porodice koja se pominje u daljem tekstu biće izmenjena.  

 

Ivan je dečak sa autizmom i hiperkinetičkim poremećajem. Svako njegovo jutro u Somboru, 

gradu u kome živi, započinje uz pomoć mame Milice i ličnog pratioca. One mu zajedno pomažu 

da doručkuje, popije terapiju, obuče se i spakuje. Nakon toga ga lični pratilac vozi u školu, gde 

sa njim boravi celo prepodne. Ivan je promenio nekoliko ličnih pratilaca u toku školovanja. 

Prvog je dobio još u vrtiću, jer je tada bilo neophodno da neko bude uz njega gotovo bez prekida 

– samopovređivao se tako što se grizao. 

 

Ivanova mama Milica kaže da je lični pratilac nezamenljiva figura u njihovom životu.  

 

„Ona oseća moje dete u onom pravom smislu, ceni ga i poštuje. Ne sedi ispred vrata učionice, 

uvek je sa Ivanom. On ima potrebu stalnog pomeranja tela u prostoru, uradi deo zadatka, pa otrči 

na drugi kraj prostorije, skoči par puta, vrati se i završi zadatak. Moje dete je vrlo brzo i 

temperamentno, ali nije agresivno i ne ugrožava bezbednost drugih. Nije dete kome možete da 

kažete da sedi 20 minuta, on prosto ne funkcioniše tako. Ukoliko ga terate da radi nešto što ne 

želi, grize se i samopovređuje. I dan danas on ima rane na rukama. Lični pratilac ga osluškuje. 

Velika mu je podrška i pomoć, od neprocenjivog nam je značaja“, priča Milica. 

 

Lični pratilac je servis koji je napravio revoluciju u pogledu inkluzije dece sa smetnjama u 

razvoju. On je osnovna karika u zajednici, koja je omogućila deci sa hendikepom da se uključe u 

obrazovni sistem, a porodicama da lakše rasporede obaveze oko deteta u toku dana. Lični 

pratilac je zadužen za bezbednost deteta, dolazak i odlazak iz škole, održavanje lične higijene i 

oblačenje, ishranu, pomoć pri izradi zadataka i korišćenju igračaka, pomoć u igri sa drugom 

decom, kao i u razumevanju i poštovanju pravila.  

 

Usluga ličnog pratioca u Srbiji dostupna je od 2015. godine. Finansira se iz budžeta gradova i 

opština. Za lokalne samouprave čiji je stepen razvijenosti ispod republičkog proseka, može se 

finansirati iz budžeta Republike Srbije. Iako ova usluga čini stub inkluzije dece sa smetnjama u 

razvoju, ona ipak nije dostupna svima. Po izveštaju Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu iz 

2023. godine ova usluga se pruža u tek 120 opština (74,5% od ukupnog broja opština u zemlji). 

Zbog razlike u sredstvima koje opštine izdvajaju, kao i zbog pružalaca usluge sa kojima 

sarađuju, kvalitet usluge varira od mesta do mesta. 

 

 



Kako su čuvari atara postali „čuvari“ dece  

 

Lokalna samouprava grada Sombora finansira uslugu ličnog pratioca svojim stanovnicima. Na 

sajtu Centra za socijalni rad Sombora stoji da je „firma Mobility povereni pružalac ove usluge“. 

U stvarnosti to nije tako od 2022. godine. Prema podacima dostupnim na Portalu javnih nabavki, 

ugovore za pružanje ove usluge od 2022. godine dobijaju firme za privatno obezbeđenje 

Anakonda sekjuriti, Frontmen sekjuriti i Avangard sekjuriti.  

 

Anakonda sekjuriti je pre dobijanja ugovora za pružanje usluge lični pratilac deteta bila 

angažovana na poslovima poljočuvarske službe, obezbeđvanja atara od elementarnih nepogoda, 

održavanja higijene i spremanja objekata, fizičkog obezbeđenja objekata, pa čak i zamene 

vodomera. Njihov prvi upliv u oblast socijalnog rada bilo je pružanje usluge „pomoć u kući 

starim i invalidnim licima“ u opštini Odžaci, nakon čega dobijaju i ugovor za pružanje usluge 

„lični pratilac za decu sa smetnjama u razvoju“ u istoj opštini 2021. godine u vrednosti od  5,4 

miliona dinara. Na tenderu su bili jedini ponuđač, a licencu za pružanje pomenute usluge od 

resornog ministarstva dobili su manje od mesec dana pre zaključenja ugovora. Naredne godine 

Anakonda sekjuriti dobija ugovor za pružanje ove usluge i u Somboru, gde nastavlja da posluje 

do kraja 2024. godine.  

 

Poslove koje je Anakonda dobijala do 2024. praktično nasleđuju preduzeća Frontmen sekjuriti i 

Avangard sekjuriti, sa kojima je mnoge od njih ranije i delila. Preduzeća su povezana i na druge 

načine. Vlasnik Anakonda sekjuriti i vlasnik Frontmen sekjuriti su otac i sin, Dejan i Aleksa 

Kondić. Zakonski zastupnik Frontmena je Žana Dragičević. Ona je i zakonski zastupnik 

preduzeća Anakonda solušns, koje je registrovano na istoj adresi kao i Avangard sekjuriti – 

Arsenija Čarnojevića 5b u Somboru.  

 

„Frontmen i Avangard su ista firma, isti ljudi, ista prostorija, sve isto. To su dve firme samo na 

papiru“, priča naš sagovornik, lični pratilac angažovan u Frontmen sekjuritiju. Radi njegove 

bezbednosti, kao i iz straha da ne izgubi posao, izrazio je želju da ostane anoniman. „Prethodna 

agencija (Mobility) koja je pružala ove usluge, mnogo je bolje radila. Imali su stručni tim. Bili su 

bolji uslovi ugovora i za nas pratioce. Tada je radila i psihologica koja je poznavala svako dete, 

roditelje i pratioce. Vodilo se računa, svako dete je drugačije. Ovde niko nikog ne poznaje, imam 

utisak da je bitno samo uzeti keš“, dodaje on. 

 

Pored dobijanja tendera za pružanje usluge lični pratilac u Somboru, na kojima su redovno jedini 

ponuđači, Frontmen sekjuriti i Avangard sekjuriti bili su angažovani od strane opštine i na 

drugim poslovima poput spasilačke službe na bazenu i čišćenja i održavanja predškolske 

ustanove. Pored toga što su u Odžacima pružali uslugu socijalne zaštite za pomoć u kući starim i 

invalidnim licima, dobijali su i poslove obezbeđenja i zaštite poljoprivrednog zemljišta, useva i 

zasada, poljskih puteva i kanala. I jedno i drugo preduzeće registrovano je u Agenciji za 

privredne registre (APR) pod šifrom delatnosti 8020 – usluge sistema obezbeđenja.   

 

Sombor je 2024. godine za usluge ličnog pratioca platio Frontmenu i Anakondi 64,2 miliona 

dinara, cena radnog sata po poslednjem ugovoru prošle godine bila je 480 dinara. Ove godine, 

grad je izdvojio veše novca. Frontmen i Avangard plaćeni su 74,3 miliona dinara. Cena radnog 

sata skočila je na 550 dinara, a broj korisnika usluge povećao se sa 83 na 85. 



 

Redakcija je kontaktirala Frontmen sekjuriti, Avangard sekjuriti, Centar za socijalni rad 

Sombora, kao  i Centar za pružanje usluga socijalne zaštite grada Sombora, ali do danas od njih 

nije dobila odgovore na pitanja o pružanju usluge lični pratilac u ovom gradu. 

 

Prihodi Frontmena od njihovog osnivanja do danas povećali su se više od dvadeset puta, što je 

rezultat kojim se retko ko može pohvaliti. Prema finansijskim izveštajima APR-a, prihodi 

preduzeća Frontmen sekjuriti su 2021. godine bili 6,4 miliona, dok su sledeće 2022. godine bili 

62,8 miliona. Prema poslednjim finansijskim  izveštajima, prihodi tog preduzeća 2024. godine 

bili su 149,2 miliona, uz poslovni dobitak od 5,8 miliona dinara. Uspešno poslovanje beleži i 

Avangard, ostvarivši rezultate koji bi, u idealnim okolnostima, bili predmet proučavanja 

ekonomskih fakulteta. Njihovi ukupni prihodi na kraju 2023. godine bili su 420 hiljada dinara, a 

već na kraju naredne 94,8 miliona.  

 

Potreba za povremenim poslovima ili simulovani ugovori 

 

Lični pratioci u Frontmen sekjuritiju nemaju ugovore o radu. Oni sa svojim poslodavcem, po 

nekoliko puta godišnje, zaključuju i raskidaju ugovore o privremenim i povremenim poslovima. 

Ugovor o radu je ugovor kojim se zasniva radni odnos, za razliku od ugovora o privremenim i 

povremenim poslovima (PP). Osoba koja je u radnom odnosu ima pravo na ograničeno radno 

vreme, na zaradu koja ne sme biti niža od minimalne zarade, na godišnji odmor, na bolovanje, na 

putne troškove, na bezbednost na radu, na udruživanje, itd. Kako ugovor o privremenim i 

povremenim poslovima ne pretpostavlja zasnivanje radnog odnosa, osobe koje rade na osnovu 

njega ne ostvaruju navedena prava.  

 

Redakcija je, pored sagovornika pomenutog ranije u tekstu, razgovarala sa još jednim ličnim 

pratiocem iz Sombora. Sagovornici su nezavisni jedan od drugog, ali su oba imala zaključene 

ugovore o privremenim i povremenim poslovima sa Frontmen sekjuritijem. Jedan pratilac je još 

uvek angažovan na ovoj poziciji, dok drugi više ne radi. Zbog njihove bezbednosti i iz straha od 

gubljenja posla, u tekstu će ostati anonimni. Oba pratioca potvrdila su navode o lančanom 

raskidanju i zaključivanju PP ugovora. 

 

„Ugovori nam se prekidaju za državne praznike i raspuste. Znaju biti i na 15 dana, plafon na 

mesec dana. Jedan potpiši, prethodni raskini. Meni staž trenutno nije važan, ali ima onih kojima 

znači. Dešava se da kad se razbolite za praznike, ne možete kod lekara, jer tad niste pod 

ugovorom.  Sombor nije jedini koji ima ovaj problem, vidim i da po drugim gradovima u Srbiji 

pratioci nemaju redovan ugovor o radu“, priča jedan od naših sagovornika iz Frontmena „radni 

sat je minimalna cena rada, ali stvar je u tome što mi teško možemo da doguramo do tog 

minimalca zbog stalnih prekida ugovora. Septembar i oktobar su nam jedini celi po broju radnih 

dana. Nemamo godišnji odmor, Somborci nemaju ni putne troškove. To se isplaćuje po principu 

kompenzacije - ako se desi da je dete bolesno, pa ne ide u školu“, dodaje on. 

 

Profesorka Pravnog fakulteta i stručnjakinja za radno pravo dr Ljubinka Kovačević ističe da PP 

ugovore treba zaključivati samo onda kad to priroda posla opravdava i da u ovom slučaju može 

da se radi o zloupotrebi. 

 



„Ako zaključujete PP ugovor za obavljanje poslova za koje postoji trajna ili trajnija potreba 

poslodavca, onda vi izigravate zakon, zloupotrebljavate ugovor o privremenim i povremenim 

poslovima. Održavanja lične higijene, oblačenje, hranjenje, pomoći pri kretanju do škole, učešće 

u obrazovnim i društvenim aktivnostima – to su sve poslovi trajnije prirode, to nije ni povremeno 

ni privremeno. Postoji trajnija potreba za radom radnika, samim tim bi trebalo da se angažuje na 

osnovu ugovora o radu. Može to da bude i ugovor o radu na određeno vreme. Ovako se praktično 

uskraćuje čitav niz prava tom radniku. Potpisivanje i raskidanje PP ugovora je dokaz o 

simulovanju ugovora. Kada Vi za isti posao, između istih lica, sukcesivno zaključujete ugovor, 

to je dokaz da postoji trajnija potreba za Vašim radom i da treba da Vas angažuju na osnovu 

ugovora o radu“, objašnjava prof. Kovačević. 

 

Kako se plata ličnim pratiocima u Somboru obračunava po minimalnoj važećoj ceni rada po satu 

(337 RSD), a pun minimalac ostvaruju samo tokom dva meseca godišnje, po zaradi su daleko 

ispod republičkog proseka. Centar za politike emancipacije (CPE) uradio je obračun plate za 

život, plate koja je dovoljna da pokrije egzistencijalne i socijalne potrebe radnika ili radnica i 

njihovih porodica, i ona trenutno iznosi 150.670 dinara. Koordinator programa za radna prava u 

CPE Vladimir Simović kaže da je zarada ličnih pratilaca u Srbiji odraz onoga koliko je državi 

stalo do korisnika njihovih usluga. 

 

„To što ljudi rade na PP ugovorima i zarađuju tako niske zarade dosta govori o našem sistemu 

socijalne zaštite, koliko je to bitno državi i koliko se zapravo ne ulaže u taj sektor. Minimalna 

zarada u Srbiji se nalazi ispod naše kalkulacije plate za život. Minimalna zarada ne zadovoljava 

ni egzistencijalne potrebe radnika i radnica. Ono što je ispod minimalne zarade tek je upitno, šta 

ljudi mogu i kako krpe kraj s krajem“, kaže Simović. 

 

Da sistemski problem postoji, slaže se i prof. dr Ljubinka Kovačević. Ona smatra da su potrebne 

izmene Zakona o socijalnoj zaštiti. 

 

„Budući da su lokalne samouprave nadležne, svako po svom pravilniku, različito uređuju pitanje 

ličnih pratilaca. Bilo bi dobro da se napravi inicijativa, koja bi vodila računa o tim licima, i kroz 

Zakon o socijalnoj zaštiti to pitanje uredi. Korisnici usluga jesu u prvom planu, ali ni njima ne 

može biti dobro ako nije dobro pratiocima. Potrebne su odredbe koje bi uredile njihov položaj“, 

zaključuje prof. Kovačević. U Somboru, kao i u mnogim drugim opštinama u Srbiji, priča o 

ličnim pratiocima zapravo je priča o tome kako sistem socijalne zaštite funkcioniše kada se 

prepusti tržišnoj logici. Umesto da bude oslonac za decu i njihove porodice, usluga ličnog 

pratioca postala je prilika za brze dobitke. U raskoraku između profita i potrebe, najvišu cenu 

plaćaju upravo oni koji bi morali biti najzaštićeniji, a to su deca sa smetnjama u razvoju i ljudi 

koji sa njima svakodnevno rade. Sve dok se položaj ličnih pratilaca i standardi usluge ne urede 

na državnom nivou, imaćemo sistem koji počiva na improvizaciji, a ne na interesu dece zbog 

koje postoji.  

 

Bez šire društvene podrške, inkluzija ostaje samo lepa ideja na papiru, daleko od realnosti u 

kojoj se na različitosti još uvek gleda sa nerazumevanjem i rezervom. 

 

Anja Mihić 

Mentor: prof. ndr Dušan Pavlović, Fakultet političkih nauka Univerziteta u Beogradu 


